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1 Välkommen till myMMX textalk 

Välkommen till myMMX textalk, en programvara som är designad för döva, personer 
med nedsatt hörsel eller nedsatt talförmåga. 

Med flera olika klienter erbjuder myMMX textalk dig att som användare komma åt 
tjänsten och täcka dina behov av textförmedling. 

Den här guiden: 

¶ täcker alla klienter tillgängliga för myMMX textalk, d.v.s. klienter avsedda för PC, 
web och mobiler. 

¶ är avsedd för användare som vill kommunicera med varandra genom att använda 
textkonversation. 

 

Anm! Grundläggande kännedom om Windows är nödvändigt. 

 

1.1 Användarmiljö 

Kontrollera att du har tillgång till följande utrustning i din användarmiljö: 

¶ Ett aktivt användarkonto 

¶ Ett användarnamn och lösenord för inloggning 

¶ Installerade programvaror 

¶ En dator utrustad med ljudfunktioner. Om det behövs, anslut headset, separat 
mikrofon och högtalare. 

 

Anm!  Om programmet inte är installerat rekommenderas att du kontaktar din 
systemadministratör. Angående installation, se kapitel 0, 

 



Användarguide 

 

 

 
6 (97)  211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 

1.2 Tjänstebegränsad användare 

Användare som endast kan ringa till de fördefinierade gemensamma kontakterna som 
visas i kontaktlistan är begränsad till dessa tjänster. Som framgår av bilden kan inga 
nummer eller adresser anges i nummerfältet och inte heller finns någon Ring-knapp 
tillgänglig. 

Dessutom kan denna typ av användare inte ta emot samtal. 

 

 

  

 

Installera myMMX textalk. 

 

Anm!  Bilderna i guiden kan se aningen annorlunda ut än det du ser på skärmen 
beroende på använd utrustning. Observera också att namn på knappar samt 
hur joystick och piltangenter används kan skilja mellan olika mobilmodeller. 
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1.3 Använda den här guiden 

Ta dig tid att studera den här guiden. Om du är ny användare, börja med kapitel 5, 
Använda myMMX textalk och kapitel 4, Gränssnitt ï myMMX textalk. 

Om du har använt myMMX textalk tidigare kan du använda guiden som en 
referenskälla.  

Här nedan återfinner du några huvudavsnitt och var de finns i guiden. 

 

Om du vill: titta i: 

Bekanta dig med 
gränssnittet myMMX textalk 

Kapitel 4, Gränssnitt ï myMMX textalk 

Starta och stänga myMMX 
textalk 

Kapitel 3, Starta och stänga myMMX textalk 

Använda myMMX textalk 
Kapitel 5, Använda myMMX textalk och kapitel 6, 
Ytterligare funktioner 

Ändra inställningar 
Avsnitt 7.1,Inställningar. Observera att 
standardinställningarna ofta fungerar för normal 
användning av myMMX textalk 

Kortkommandon 
Kapitel 7.3, Kortkommandon, där tillgängliga 
kortkommandon presenteras. 
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1.4 Tjänstebegränsad användare 

Användare som endast kan ringa till de fördefinierade gemensamma kontakterna som 
visas i kontaktlistan är begränsad till dessa tjänster. Som framgår av bilden kan inga 
nummer eller adresser anges i nummerfältet och inte heller finns någon Ring-knapp 
tillgänglig. 

Dessutom kan denna typ av användare inte ta emot samtal. 
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2 Installera myMMX textalk 

Installation och uppdatering av tillgängliga klienter för myMMX textalk beskrivs i detta 
kapitel. 

2.1 Nyinstallation 

2.1.1 PC-installation 

För att installera myMMX textalk: 

1. Ta reda på varifrån programmet kan laddas ner. 

 

Anm! Om installationsprogrammet distribueras på något annat sätt, kontakta din 
systemadministratör för att få nedladdningsinformation. 

 

Anm! Windows kräver att administratörsrättigheter gäller under installationen.  

 

Anm! Beroende på din lokala datormiljö, fler dialoger än de som visas nedan kan 
komma upp på skärmen under installationen.  
Om installationen misslyckas, kontakta din systemadministratör. 

 

Anm! Om någon varningsdialog visas under installationen, klicka Kör i de 
dialogerna för att fortsätta. 

 

2. Klicka på installationsikonen, följande dialog visas. 
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3. Klicka på Kör, katalogen där programmet ska installeras väljs i denna dialog. 
Om du vill ändra föreslagen katalog, skriv in önskad sökväg eller klicka på 
Blªddraé för att välja katalog. 
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4. Klicka på Nästa, installation startar. 
 

 
 

5. När installationen är klar visas följande dialog.  
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6. Klicka på Slutför, installationsprogrammet försvinner och om kryssrutan òKºr 
myMMXò var vald kommer programmet att starta och inloggningsdialogen att visas. 
Installationen är nu klar. 

 

2.1.2 Web-installation 

Innan du börjar använda webprogrammet för MMX måste du ladda ned och installera 
JRE-programmet, som är gratis, enligt följande: 

 
1. Gå till den Internetadress du fått från din leverantör av myMMX.  

2. Klicka på fliken Hjälp. 
 

 
 

3. Installera programmet òJava runtime environmentò (JRE) genom att klicka på 
länken òDownload JREò på Hjälp-sidan. 

4. Följ instruktionerna för att installera programmet. 
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2.1.3 Installation av Android-mobiler 

Anm! För detaljer avseende installation hänvisas till dokumentation levererad med 
din mobil. 

Installera myMMX på Android-mobiler: 

1. Starta webbläsaren på din mobil. 

2. Gå till den Internetadress du fått från din leverantör av myMMX. 
 

 
 

3. Tryck på länken för Android. 
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4. Tryck på programikonen i dialogen Hämtningshanterare. 
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5. Tryck på Inställningar i dialogen Installation blockerad. 
Observera att den här dialogen inte visas om din mobil inte är konfigurerad att 
blockera program utanför Android-marknaden. 
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6. Tryck Okända källor i dialogen Program. 
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7. Tryck Ja i dialogen Varning. 
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8. Programmet har markerats i dialogen Program. 
Tryck Backa, dialogen Hämtningshanterare visas.  
Tryck på programikonen igen. 
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9. Tryck Installera i dialogen myMMX mobile. 
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10. Programmet har installerats, tryck Färdig. 
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11. Tryck Stäng i dialogen Hämtningshanterare. 

12. Tryck Backa till dess huvudmenyn visas. 

13. Starta myMMX mobile.  
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14. Ange serveradress till den tjänst du är ansluten, ditt användarnamn och ditt 
lösenord. 
Markera boxen för att aktivera större text vid textkonversation. När större text är 
aktiverad kommer den större texten även att användas när sparade 
textkonversationer öppnas. 

15. Tryck Klar i skrivbordsfältet. 

16. Tryck OK i dialogen Inställningar. 

17. Installationen är nu klar. 

 

Anm! Ditt användarnamn och lösenord sparas efter installationen i din mobil. Från 
och med nu kommer myMMX mobile att logga in automatiskt när programmet 
startas. 
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2.2 Programuppdatering 

När en ny programversion finns tillgänglig på den server du är ansluten till kommer ett 
fönster upp på skärmen som informerar om den nya versikonen. 

En automatisk uppdatering kommer att utföras om du accepterar 
uppdateringsproceduren. Efter uppdateringen kan du direkt använda den nya 
versionen av programmet. 

 

2.2.1 Uppdatera PC 

Första gången du startar programmet efter det att en ny programversion finns 
tillgänglig på den server du är ansluten till kommer ett popup-fönster att visas. 

 

 

Välj Uppgradera och en automatisk uppdateringsprocedur kommer att starta och du 
kan direkt efter uppdateringen använda den nya versionen av programmet. 
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3 Starta och stänga myMMX textalk 

3.1 Starta PC 

För att starta myMMX textalk:  

1. Dubbelklicka på ikonen myMMX textalk eller starta programmet från Windows 
startmeny. 

2. Skriv ditt användarnamn och lösenord i inloggningsdialogen. 

3. Klicka på OK. 

 

 

 

Anm! Kryssa i rutan òLogga in automatisktò om du inte vill att inloggningsdialogen 
ska visas nästa gång du loggar in. 

 

3.2 Stänga PC 

För att stänga myMMX textalk, klicka på Windows-knappen Stänga.  

Klicka på OK i bekräftelsedialogen för att stänga programmet. 
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3.3 Starta web 

Om du behöver registrera dig, ange ditt användarnamn och lösenord och klicka sedan 
OK för att logga in på tjänsten, annars behöver du bara klicka OK. 
 

3.4 Starta mobil 

Efter att ha installerat myMMX mobile första gången behöver du inte längre logga in.  

Starta myMMX mobile: 

1. Tryck på ikonen myMMX mobile. 

2. Huvudmenyn med inloggningsstatus visas. 
 

    
 

 

3.5 Stäng mobil 

Stäng myMMX mobile genom att välja Meny-knappen och trycka Avsluta.  
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4 Gränssnitt ï myMMX textalk 

4.1 Gränssnitt PC 

 Figuren nedan visar användargränssnittet för myMMX textalk.   

 

 

 

Anm! Det kan finnas avvikelser och variationer i användargränssnittet beroende på 
vilka parametrar som valts av systemadministratören och de aktiva personliga 
inställningarna som angetts i fliken Inställningar, se avsnitt 7.1. 
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Nr. Beskrivning 

1 Programikon i namnlisten 

Programikonen ändras beroende på din status:  

  ledig och beredd att svara på samtal 

  upptagen med ett aktivt samtal 

  blockerad, alla samtal är blockerade av dig 

2 Ditt namn 

Ditt namn visas. 

3 Nummerfält 

I nummerfältet anger du telefonnummer eller adress att ringa. 

4 Fliken Meddelanden 

Klicka på fliken Meddelanden för att visa listan med inkommande meddelanden. 

5 Ikonen anslutningsstatus 

Visar anslutningsstatus: 

 anslutningen OK 

  anslutningen är inte OK, orsak kan bl.a. vara fel i anslutninge till en SIP 
server eller en STUN server. Kontakta din systemadministratör för 
ytterligare information och assistans. 

6 Fliken samtalshistoria 

Klicka på fliken samtalshistoria för att visa listan med gjorda inkommande och 
utgående samtal. 

7 Fliken Kontaktlista 

Klicka på fliken Kontaktlista för att visa listan med gemensamma namn i 
telefonboken och dina personliga kontakter. 

8 Sökfält 

Ange sökkriterier för att välja en kontakt. 

9 Lägg till en personlig kontakt 

Klicka på ikonen för att lägga till en personlig kontakt. 

10 Presentationsfält 

Här presenteras information relaterad till vald flik. 

11 Windows-knappar 

Windows-knapparna minimera, maximera/återställ och stäng. 
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Nr. Beskrivning 

12 Blockera/deblockera 

Klicka på ikonen för att blockera/deblockera din myMMX. 

13 Knappen Meny 

Klicka på ikonen för att visa menyvalen. 

14 Knappen Ring 

Klicka på ikonen för att ringa. 

Anm: Beroende på vilken typ av enhet du ringer till och aktuella inställningar 
kommer en eller flera frågor upp på skärmen, se beskrivning av 
samtalshantering nedan. 

15 Fliken Inställningar 

Klicka på fliken för att visa aktuella inställningsparametrar, se avsnitt 7.1 

16 Knappen Sök 

Klicka på knappen Sök när du har angett dina sökkriterier och vill utföra en 
sökning. 
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4.2 Web Interface 

Figuren nedan visar användargränssnittet för myMMX web textalk. 
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4.3 Mobile Interface ï Android 

Figuren nedan visar användargränssnittet för en Android-klient som använder myMMX 
mobile textalk. 
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Nr. Beskrivning 

1 Programikoner i namnlisten och programnamn 

Ikonerna som visas beror på din mobil och anger t.ex. aktiva funktioner, 
batteristatus och tid.  

Den gröna cirkeln anger att myMMX är aktivt. 

Under namnlisten visas programnamnet myMMX mobile. 

2 Nummerfält 

I nummerfältet anger du telefonnummer eller adress att ringa. 

3 Knappen Ring 

Klicka på ikonen för att ringa. 

4 Kontaktlista 

Klicka på ikonen Kontaktlista för att visa listan med dina personliga kontakter. 

Anm: Kontakterna är de kontakter du har sparat internt på din mobil. 

5 Om 

Tryck Om för att visa allmän information, t.ex. programversion. 

6 Hantera kontakter 

Tryck Hantera kontakter för att visa den interna kontaktlistan för din mobil. 

7 Fördefinierade gemensamma kontakter 

Tryck på ikonen Fördefinierade gemensamma kontakter för att visa listan med 
de gemensamma kontakterna. 

8 Ikonen Inställningar 

Tryck på ikonen Inställningar för att visa de tillgängliga inställningsmöjligheterna, 
se avsnitt 7.1.8. 

9 Öppna sparat samtal 

Tryck Öppna sparat samtal för att öppna en lista med tidigare sparade 
textkonversationer.  

10 Avsluta 

Tryck Avsluta för att stänga programmet. 
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4.4 Mobile Interface ï Java 

Figuren nedan visar användargränssnittet för en Java-klient som använder myMMX 
mobile textalk. 

 

 

 

I huvudmenyn finns alla basfunktioner tillgängliga: 

Meny   Här kan du 

Ring ringa 

Telefonbok Söka efter nummer och adresser och ringa 
kontakterna 

Spara samtal Läsa sparade textkonversationer 

Meddelanden Sända text och läsa meddelanden 

Om Hitta information om använd programversion 
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4.5 Samtalsfönstret ï PC 

När ett samtal har etablerats visas samtalsfönstret där all information om det pågående 
samtalet finns. 

 

 

 

 

Nr. Beskrivning 

1 Ansluten part 

Numret/adressen till den person du är kopplad till. 

2 Textfält 

Textfälten visar aktuell textkonversation. 

Beroende på aktuell inställning visas endera ett gemensamt textfält eller två 
separata textfält, ett för din text och det andra för inkommande text. 

3 VCO 

Aktivera/deaktivera funktionen òvoice carry overò under p¬g¬ende samtal. 

1 
 
 

2 
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Nr. Beskrivning 

4 Spara text 

Den aktuella textkonversationen sparas. 

5 Ljud ï högtalare 

Slå av/på högtalare. 

Anm: Försäkra dig om att högtalarljudet inte är avstängt i Windows. 

6 Ljud ï mikrofon 

Slå av/på mikrofonen. 

7 DTMF 

Ett separat fönster med tangenter för att mata in DTMF-signaler visas. 

8 Full skärm 

Samtalsfönstret maximeras. 

9 Skriv ut text 

Den aktuella textkonversationen skrivs ut. 

10 Lås samtalsfönster 

Samtalsfönstret kommer att låsas och visas alltid överst på skärmen om ikonen 
är markerad. 

11 Samtalstid 

Anger hur lång tid aktuellt samtal pågått. 

12 Samtalstyper för aktuellt samtal 

Ikonerna visar vilka samtalstyper som finns tillgängliga. 

Om ikonerna börjar blinka beror det på att en modemuppkoppling pågår. 

 
Text 

 
Ljud 

13 Avsluta samtal 

Klicka på ikonen för att avsluta aktuellt samtal utan att stänga ned 
samtalsfönstret. 
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5 Använda myMMX textalk 

I detta kapitel beskrivs den grundläggande samtalshanteringen i myMMX textalk: 

¶ Hantera inkommande och utgående samtal 

¶ Kommunicera med text 

¶ Avsluta och spara samtal. 

 

5.1 Hantera inkommande samtal 

Detta avsnitt beskriver alternativ att hantera inkommande samtal. 

5.1.1 Samtalsmeddelande 

När du får ett samtal meddelas du med: 

¶ En visuell alert, d.v.s. en inkommande samtalsdialog där det står vem som ringer 
(kan vara ett MMX användarnamn eller en SIP-adress) 

och: 

¶ En ljudsignal, t.ex. en ringsignal 

 

Dessutom kan du till PC:n ansluta: 

¶ En lampa, vibrator eller annan ljudlös enhet. 

 

Mobiler är ofta utrustade med vibrator. 
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5.1.2 Agera på den inkommande samtalsdialogen 

Du kan agera på tre olika sätt genom att klicka på någon av knapparna i 
samtalsdialogen. 

 

 

Ikon Om du klickar p¬é s¬é 

 

Svara Kopplas samtalet fram till dig. 

 

Avvisa samtal Får den som ringer en upptagetton. 

 

Blockera inkommande samtal Får den som ringer en upptagetton 
och din klient blir omedelbart 
blockerad för alla inkommande 
samtal. 
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5.1.3 Svara på mobilen 

För att svara: 

1. Tryck på Svaraïknappen när mobilen ringer (ljud, vibrationer eller både och). Du 
kan avvisa samtalet genom att trycka på Avvisa-knappen. 
 

 
 

Anm! Om myMMX mobile inte är igång kommer det att starta automatiskt när du får 
ett samtal från en användare inom tjänsten. 

 

2. Vänta till dess samtalet är uppkopplat, textfälten visas automatiskt och du kan 
starta kommunikationen. 
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3. Starta textkonversationen; se avsnitt 5.3.2, Textkommunikation i mobilen. 

4. När du ska avsluta samtalet kan textkonversationen sparas, för detaljer se avsnitt 
5.4.2, Avsluta samtal i mobilen. 
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5.2 Ringa 

Det finns flera sätt att ringa på: 

¶ Använd nummerfältet 

¶ Använd kontaktlistan 

¶ Använd listan med samtalshistoria (om tillgänglig). 

 

5.2.1 Använda nummerfältet 

För att använda nummerfältet: 

1. Ange att telefonnummer eller adress i nummerfältet. 
 

 
 

2. Klicka på knappen Ring. 

 

5.2.2 Använda nummerfältet i mobilen 

För att använda nummerfältet: 

1. Ange att telefonnummer eller adress i nummerfältet. 
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2. Klicka på knappen Ring. 

 

 
 

3. Vänta till dess samtalet är uppkopplat, textfälten visas automatiskt och du kan 
starta kommunikationen. 
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4. Starta textkonversationen; se avsnitt 5.3.2, Textkommunikation i mobilen. 

5. När du ska avsluta samtalet kan textkonversationen sparas, för detaljer se avsnitt 
5.4.2, Avsluta samtal i mobilen. 

 

5.2.3 Använda kontaktlistan 

För att använda kontaktlistan: 

1. Ta fram kontaktlistan genom att klicka på fliken Kontaktlista. 

2. Listan med de gemensamma namnen i telefonboken och dina personliga kontakter 
visas.  
Om du inte kan se önskad kontakt skriver du ett namn eller del av ett namn 
alternativt ett telefonnummer eller del av ett telefonnummer i sökfältet och klickar på 
knappen Sök. 
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3. Välj en kontakt i listan och klicka på telefonikonen för den samtalstyp du vill ringa. 
 

 
 

Ĕ Tips  För att visa alla kontakter i kontaktlistan rensar du sökfältet och klickar på 
knappen Sök. 

 

Anm!  För ytterligare information om hur du lägger till kontakter och övrig hantering 
av kontakter, se kapitel 6.1, Administration av kontaktlistan. 

 

 

5.2.4 Använda kontaktlistan i mobilen 

För att använda kontaktlistan: 

1. Tryck på ikonen Kontaktlista. 
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2. Listan med dina personliga kontakter visas. Ange namn / del av namn eller nummer 
/ del av nummer i Sök-fältet om du inte hittar sökt kontakt. Sökresultatet visas 
kontinuerligt beroende på aktuellt sökkriterium. 
 



Användarguide 

 

 

 
46 (97)  211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 

 
 
Tryck på Stäng till höger om sökfältet för att rensa sökfältet och visa hela listan 
igen. 
 

3. Välj den kontakt du vill ringa genom att trycka på namnet, numret till kontakten 
kopieras automatiskt till nummerfältet. 
Notera att det är telefonnumret i den interna kontaktlistan som används och som 
kopieras till nummerfältet, vilket betyder att inga SIP-adresser kan användas. 

4. Tryck på knappen Ring. 

5. Vänta till dess samtalet är uppkopplat, textfälten visas automatiskt och du kan 
starta kommunikationen. 

6. Starta textkonversationen; se avsnitt 5.3.2, Textkommunikation i mobilen. 

7. När du ska avsluta samtalet kan textkonversationen sparas, för detaljer se avsnitt 
5.4.2, Avsluta samtal i mobilen. 
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5.2.5 Använda den gemensamma kontaktlistan i mobilen 

För att använda den gemensamma kontaktlistan: 

1. Tryck på ikonen Fördefinierade gemensamma kontakter för att visa listan med de 
gemensamma kontakterna. 
 

 
 

2. De gemensamma kontakterna som skapats för din organisation visas.  
Välj den tjänst du vill ringa genom att trycka på motsvarande tjänstenamn, numret 
till tjänsten kopieras automatiskt till nummerfältet. 
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3. Tryck på knappen Ring. 

4. Vänta till dess samtalet är uppkopplat, textfälten visas automatiskt och du kan 
starta kommunikationen. 

5. Starta textkonversationen; se avsnitt 5.3.2, Textkommunikation i mobilen. 

6. När du ska avsluta samtalet kan textkonversationen sparas, för detaljer se avsnitt 
5.4.2, Avsluta samtal i mobilen. 
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5.2.6 Använda listan samtalshistoria 

För att använda listan samtalshistoria: 

1. Ta fram kontaktlistan genom att klicka på fliken Samtalshistoria. 

2. Dina utgående och mottagna samtal visas med det senaste samtalet överst.  
 

 
 
 

3. Välj önskad kontakt och tryck Enter  
 
eller 
 
Dubbelklicka på önskad kontakt 
 
eller 
 
Välj önskad kontakt och klicka på Ring -knappen. 
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5.3 Textkommunikation 

Textkommunikation är huvudfunktionen i myMMX textalk. Med PC-klienten kan du 
också enkelt aktivera samtal genom att aktivera VCO-funktionen. 

5.3.1 Textkommunikation 

På den undre halvan i samtalsfönstret kan du kommunicera med text. 

När textfälten är delade horisontellt är ditt textfält det nedre och den text som din 
motpart skriver visas i det övre textfältet. 

 

 

Ĕ Tips  Klicka på Lås samtalsfönster  för att alltid ha samtalsfönstret överst på 
skärmen. 

 

Anm! Beroende på aktuella inställningar är textfälten delade eller så delar du och 
motparten på ett gemensamt textfält. För ytterligare information om hur du 
ställer in textfälten, se avsnitt 7.1.3, Fliken Text. 
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5.3.2 Textkommunikation i mobilen 

När ett samtal kopplas upp: 

1. Starta textkonversationen, fältet högst upp är gemensamt och du trycker på det 
nedre fältet för att mata in din text varvid ett skrivbordsfält visas. 
 

    
 
 
På Java-mobiler visas fönstret myMMX mobile InCall. Ange text i skrivfältet i 
fönstret InCall (Read) och tryck Sänd, se figuren till höger ovan. 
 

2. Skriv ett meddelande genom att använda mobilens tangentbord.  
    

3. Skicka texten (ord för ord) genom att: 
- Välja Meny och trycka Skicka text,  
-  Trycka på mellanslagstangenten. 
-  Trycka Enter. 
 



Användarguide 

 

 

 
52 (97)  211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 

    
 
 

4. Din text visas i det gemensamma textfältet med ett > framför texten. 
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5. Fortsätt konversationen till dess ni är klara. 

6. För att avsluta samtalet, se avsnitt 5.4.2, Avsluta samtal i mobilen. 

 

5.4 Avsluta samtal 

5.4.1 Avsluta samtal 

Klicka på knappen Avsluta samtal i samtalsfönstret. 
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5.4.2 Avsluta samtal i mobilen 

För att avsluta samtalet: 

1. Välj Meny och tryck Lägg på. 
 

    
 

2. Samtalet kopplas ned och dialogen Spara samtalet visas. 
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3. Tryck Ja för att spara textkonversationen, annars trycker du Nej. 

 

4. OM du tryckt Ja, ange filnamn för textkonversationen och tryck OK / Spara. 
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5. Textkonversationen sparas och huvudmenyn visas. 
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6 Ytterligare funktioner 

6.1 Administration av kontaktlistan 

Kontaktlistan innehåller: 

¶ Fördefinierade gemensamma kontakter - kan endast ändras av 
systemadministratören 

¶ Personliga kontakter ï hanteras av dig som användare. 

 

Det här avsnittet beskriver hur personliga kontakter administreras i PC-klienten. 

 

Anm! För Android-mobiler används den interna kontaktlistan, se guiden för din 
Andoid-mobil. 

 

Anm! För Java-mobiler kan en temporär myMMX kontaktlista laddas till mobilen. 
Administrationen av listan hanteras med PC- eller web-klienten. 

 

6.1.1 Ta fram kontaktlistan 

För att ta fram kontaktlistan: 

¶ Klicka på fliken Kontaktlistan. 
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6.1.2 Kontaktlistans gränssnitt 

Kontaktlistan visas initial med de fördefinierade gemensamma kontakterna inom din 
organisation. 

För att visa dina personliga kontakter måste du ange ett sökkriterium genom att skriva 
in ett namn eller del av ett namn alternativt ett telefonnummer eller del av ett 
telefonnummer i sökfältet och klicka på knappen Sök. 

 

 

Nr. Beskrivning 

1 Fliken Kontaktlistan 

Klicka på fliken Kontaktlistan för att visa listan med de gemensamma 
kontakterna och dina personliga kontakter. 

2 Sökfält 

Ange sökkriterier för att välja en kontakt. 

3 Lägg till en personlig kontakt 

Klicka på ikonen för att lägga till en personlig kontakt. 

4 Gemensamma kontakter (visas alltid) 

De gemensamma kontakterna tillgängliga för alla användare inom din 
organisation. 

5 Personliga kontakter (visas efter sökning) 

De personliga kontakterna visas efter en sökning (synliga endast för dig). 

6 Samtalstyper 

Samtalstyperna som du har angett för dina personliga kontakter. 

7 Knappen Sök 

Klicka på knappen Sök när du har angett dina sökkriterier. 

1 
 

2 
 

3 
 
 

4 
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