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1 Valkommen till myMMX textalk

Valkommen till myMMX textalk, en programvara som ar designad for déva, personer
med nedsatt horsel eller nedsatt talférmaga.

Med flera olika klienter erbjuder myMMX textalk dig att som anvandare komma at
tjansten och tacka dina behov av textférmedling.

Den har guiden:

9 tacker alla klienter tillgangliga for myMMX textalk, d.v.s. klienter avsedda for PC,
web och mobiler.

1 &r avsedd for anvandare som vill kommunicera med varandra genom att anvéanda
textkonversation.

Anm! Grundlaggande kdnnedom om Windows ar nédvandigt.

1.1  Anvandarmilj6

Kontrollera att du har tillgang till féljande utrustning i din anvandarmiljo:
1 Ett aktivt anvandarkonto

1 Ett anvdndarnamn och I6senord for inloggning

1 Installerade programvaror
1

En dator utrustad med ljudfunktioner. Om det behdvs, anslut headset, separat
mikrofon och hogtalare.

Anm! Om programmet inte ar installerat rekommenderas att du kontaktar din
systemadministrator. Angaende installation, se kapitel 0,

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 5(97)
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1.2  Tjanstebegransad anvandare

Anvandare som endast kan ringa till de férdefinierade gemensamma kontakterna som
visas i kontaktlistan ar begransad till dessa tjanster. Som framgar av bilden kan inga
nummer eller adresser anges i nummerfaltet och inte heller finns nagon Ring-knapp
tillganglig.

Dessutom kan denna typ av anvandare inte ta emot samtal.

-
m},mmx =[] i:h

Ryan Rawson J v

Ange adress att ringa
=

S O ® O

+ Ange sakkriterium

Cden Video Senvice
Pluto Text Relay Senvice

Installera myMMX textalk.

Anm! Bilderna i guiden kan se aningen annorlunda ut &n det du ser pa skarmen
beroende pa anvand utrustning. Observera ocksa att namn pa knappar samt
hur joystick och piltangenter anvands kan skilja mellan olika mobilmodeller.
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1.3  Anvanda den har guiden

Ta dig tid att studera den har guiden. Om du ar ny anvandare, bdrja med kapitel 5,
Anvanda myMMX textalk och kapitel 4, Granssnitt T myMMX textalk.

Om du har anvant myMMX textalk tidigare kan du anvanda guiden som en
referenskalla.

Har nedan aterfinner du nagra huvudavsnitt och var de finns i guiden.

Om du vill; titta i:

Bekanta dig med Kapitel 4, Granssnitt i myMMX textalk
granssnittet myMMX textalk

Starta och stanga myMMX Kapitel 3, Starta och stdnga myMMX textalk

textalk

Kapitel 5, Anvanda myMMX textalk och kapitel 6,

Anvanda myMMX textalk Ytterligare funktioner

Avsnitt 7.1,Instéllningar. Observera att
standardinstallningarna ofta fungerar fér normal
anvandning av myMMX textalk

Andra installningar

Kapitel 7.3, Kortkommandon, dar tillgangliga

Kortkommandon
kortkommandon presenteras.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 7(97)
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1.4  Tjanstebegransad anvandare

Anvandare som endast kan ringa till de férdefinierade gemensamma kontakterna som
visas i kontaktlistan ar begransad till dessa tjanster. Som framgar av bilden kan inga
nummer eller adresser anges i nummerfaltet och inte heller finns nagon Ring-knapp
tillganglig.

Dessutom kan denna typ av anvandare inte ta emot samtal.

" b
Ly MMX | B [

Ryan Rawson J v

Ange adress att ringa
=r

W I

S O ® O

+ Ange sakkriterium

Cden Video Senvice
Pluto Text Relay Senvice
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2 Installera myMMX textalk

Installation och uppdatering av tillgangliga klienter for myMMX textalk beskrivs i detta
kapitel.

2.1 Nyinstallation

211 PC-installation
For att installera myMMX textalk:

1. Tareda pa varifran programmet kan laddas ner.

Anm! Om installationsprogrammet distribueras pa nagot annat satt, kontakta din
systemadministrator for att fa nedladdningsinformation.

Anm!  Windows kraver att administratorsrattigheter géller under installationen.

Anm! Beroende pa din lokala datormiljo, fler dialoger &n de som visas nedan kan
komma upp pa skarmen under installationen.
Om installationen misslyckas, kontakta din systemadministrator.

Anm! Om nagon varningsdialog visas under installationen, klicka Kor i de
dialogerna for att fortsatta.

2. Klicka pa installationsikonen, foljande dialog visas.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 9 (97)
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r '1
Filhdmtning - sidkerhetsvarning ﬁ

¥ill du kora eller spara den har filen?

@ MNamn: myMMY_install.exe
Typ: Program, 219 kB

Fran: 10.0.75.212

Kaor ] [ Spara ] [ Avbryt

sortens fil kan eventuelt skada datom. Om du inte litar pa kallan bar

|é/] Filer du hamtar frén Intemet kan vara anvandbara, men den har
b
= du inte kora eller spara filen. Vilka risker innebar detia ?
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3. Klicka pa Kor, katalogen dar programmet ska installeras valjs i denna dialog.
Om du vill &ndra foreslagen katalog, skriv in 6nskad sokvag eller klicka pa
Bl 2 d d forsatt valja katalog.

® MMX Softphone Installation =NEEy X
Valj installationsvag
Valj katalog att installera MM Softphone i. m

Guiden kommer att installera MMY Softphone i féljande katalog. Far att installera i en annan
katalog, kidka Bladdra och valj en alternativ katalog. Klidka pé Masta for att fortsitta.

Malkatalog

C:\Program Files\MMY Softphone Bladdra...

Utrymme som behéwvs: 250.0MB
Utrymme tillgéngligt: 309, 2GB

Nasta> | | Avbryt

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 11 (97)
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4. Klicka pa Nasta, installation startar.

#f MMX Softphone Installation

| =l o

Installerar
Var vanlig vanta medan MMX Softphone installeras.

Downloading jrel.6.0_18.7z
.=

Connecting ...

Avbryt

5. Nar installationen ar Kklar visas féljande dialog.

i MMX Softphone Installation

|.n:l| A 1

Softphone.

Avslutar installationsguiden for MMX

MM¥ Softphone har installerats pd din dator.

Klicka pd Slutfér fir att avsluta guiden. i

12 (97)
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6. Klicka pa Slutfor, installationsprogrammetféor svi nner och om krys

my MMXo6 var vald kommer programmet att
Installationen ar nu Klar.

2.1.2 Web-installation

Innan du borjar anvanda webprogrammet for MMX maste du ladda ned och installera
JRE-programmet, som ar gratis, enligt féljande:

1. Gatill den Internetadress du fatt fran din leverantér av myMMX.
2. Klicka pa fliken Hjalp.

MMX

For att anvénda dessa sidor maste du tillata anvdndande
av cookies, |ads hdr om vad cookies dr, Om cookies.

Ar det férsta gdngen du anvénder texttelefon p8 den héar
datorn?
L&s manualerna som finns pa "Hjélp"-sidan for att komma

igang.

Filt markerade med * maste fyllas i

Anviandarnamn: | *

Ldsenord:

IOkHRensa]

Version: 3.0.12.6962

3. Installera programmet dJava runtime environmento (JRE) genom att klicka pa
lanken D o wn | o a ¢ga HiapEidan.

4. FOlj instruktionerna for att installera programmet.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 13 (97)
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2.1.3 Installation av Android-mobiler

Anm! FOr detaljer avseende installation héanvisas till dokumentation levererad med
din mobil.

Installera myMMX p& Android-mobiler:
1. Starta webblasaren pa din mobil.
2. Gatill den Internetadress du fatt fran din leverantor av myMMX.

ch ca g O 3 7 i @ 2 13:44

http://sip-nwise-se/mabile/

(IS « O &

Klicka hér fér att ladda ner myMMXmobile fér android

€ 0.0 en
*MMXMOBILE

Klicka har 1ér att ladda ner myMMXmobile fér telefoner med java

Fhonebook
[Saved calls

Messages
|About

Exit Choose

3. Tryck pa lanken fér Android.

14 (97) 211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2
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B 7B @l T3 1349

> Hamtningshanterare

myMMXmobile-6.apk
466KB hamtning slutférd Radera

4. Tryck pa programikonen i dialogen Hamtningshanterare.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 15 (97)
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B 7 i B |3 14:09

> Installation blockerad

Av sakerhetsskal ar din telefon installd att
blockera installation av program som inte
kommer fran Android Market.

5. Tryck pa Instéallningar i dialogen Installation blockerad.
Observera att den hér dialogen inte visas om din mobil inte &r konfigurerad att

blockera program utanfér Android-marknaden.

16 (97)
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L@ O 3 730 @ il 14:09
Program
Okéanda kallor v
Tillat installation av icke-marknadsprogram —

Hantera program
Hantera och ta bort installerade program

Tjanster som kors
Visa och styr tjanster som kérs just nu

Utveckling
Stall in alternativ for programutveckling

Samsung Apps
Stall in notifiering for nya program i Samsung Apps

6. Tryck Okénda kéllor i dialogen Program.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 17 (97)
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B 7B @& 32 14:10

A Varning

Din enhet och personliga information ar mer
sarbara for attacker fran okanda kallor Du
samtycker till att du ensam &r ansvarig foér
skador som uppstar pa din enhet eller
férorad information som kan bero pa
anvandning av dessa program

7. Tryck Jaidialogen Varning.

18 (97) 211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2
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mg ©) B 7 i B {3 14:10

Program

Okénda Kéllor "V

Tillat installation av icke-marknadsprogram —

Hantera program
Hantera och ta bort installerade program

Tjanster som kors
Visa och styr tjanster som kérs just nu

Utveckling
Stall in alternativ for programutveckling

Samsung Apps
Stall in notifiering for nya program i Samsung Apps

8. Programmet har markerats i dialogen Program.
Tryck Backa, dialogen Hamtningshanterare visas.
Tryck pa programikonen igen.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 19 (97)
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il 3 13:52

Vill du installera det har programmet?

Tillat att det har programmet:

Installera ‘ ‘ Avbryt

9. Tryck Installera i dialogen myMMX mobile.

20 (97) 211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2
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Program har installerats

Oppna ‘ ‘ Fardig

10. Programmet har installerats, tryck Fardig.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 21 (97)
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B 7B @ T3 1349

> Hamtningshanterare

myMMXmobile-6.apk
466KB hamtning slutférd Radera

11. Tryck Sténg i dialogen Hamtningshanterare.
12. Tryck Backa till dess huvudmenyn visas.
13. Starta myMMX mobile.

22 (97) 211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2
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B F 3B @ a3 13:59

WM\ /11V/1 X

MOBILE

Serveradress

Anvandarnamn

Lésenord

@ Use large fonts

Avbryt Ok

14. Ange serveradress till den tjanst du &r ansluten, ditt anvandarnamn och ditt
|6senord.

Markera boxen for att aktivera storre text vid textkonversation. Nar storre text ar
aktiverad kommer den stérre texten aven att anvandas nar sparade
textkonversationer 6ppnas.

15. Tryck Klar i skrivbordsfaltet.
16. Tryck OK i dialogen Instéllningar.
17. Installationen &r nu klar.

Anm! Ditt anvandarnamn och l6senord sparas efter installationen i din mobil. Fran
och med nu kommer myMMX mobile att logga in automatiskt nar programmet
startas.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 23 (97)
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2.2 Programuppdatering

Nar en ny programversion finns tillganglig pa den server du ar ansluten till kommer ett
fonster upp pa skarmen som informerar om den nya versikonen.

En automatisk uppdatering kommer att utféras om du accepterar
uppdateringsproceduren. Efter uppdateringen kan du direkt anvanda den nya
versionen av programmet.

221 Uppdatera PC

Forsta gangen du startar programmet efter det att en ny programversion finns
tillganglig pa den server du ar ansluten till kommer ett popup-fonster att visas.

( Info [i?—f

En nyversion av MMX Softphone finns tillganglig Klient version: 5.0.7.6123 Vill du uppgradera?

Uppgradera

Valj Uppgradera och en automatisk uppdateringsprocedur kommer att starta och du
kan direkt efter uppdateringen anvanda den nya versionen av programmet.

24 (97) 211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2
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3 Starta och stanga myMMX textalk

3.1 Starta PC

For att starta myMMX textalk:

1. Dubbelklicka pa ikonen myMMX textalk eller starta programmet fran Windows

startmeny.

Skriv ditt anvandarnamn och l6senord i inloggningsdialogen.

Klicka pa OK.
\N\,qn IMIA T X
MARDOY arksiatlon 5.0.7 6123 MW lse AB, 2001-2010
Anvandare: ||
Lésenord:
Logaga in automatiskt
OK  Avbryt
Anm! Kryssa i rutan oLogga in automati skt

ska visas nasta gang du loggar in.

3.2 Stanga PC

For att stanga myMMX textalk, klicka pa Windows-knappen Stanga.

Klicka pa OK i bekraftelsedialogen for att stanga programmet.

Info

S

ill duverkligen avsluta? Du Kommer inte kunna t

o (fnd

a emot samtal.

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2

25 (97)



Anvéandarguide

3.3 Starta web

Om du behover registrera dig, ange ditt anvandarnamn och Iésenord och klicka sedan
OK for att logga in pa tjansten, annars behover du bara klicka OK.

3.4  Starta mobil

Efter att ha installerat myMMX mobile forsta gangen behover du inte langre logga in.
Starta myMMX mobile:

1. Tryck pa ikonen myMMX mobile.

2. Huvudmenyn med inloggningsstatus visas.

L@ T e 3 7 i @ Il 3 14:30
Y MVIVIXMOBILE

‘ Ange nummer |

[_!.LLoggarln Jl.[_

3.5 Stang mobil

Stang myMMX mobile genom att vélja Meny-knappen och trycka Avsluta.

26 (97) 211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2
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B F B & ol 14:33
WMMXMOBILE

Om Oppna sparat samtal
Hantera kontakter Avsluta

211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2 27 (97)
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4 Granssnitt T myMMX textalk

4.1 Granssnitt PC

Figuren nedan visar anvandargranssnittet for myMMX textalk.

/11

1< )

L myMMX | Bl S | 10
2~ — Pl 13
i b4

3 Claire Carter v’

- 14

(’
£ - 15

/,

4

6~

/
=
//

7~

0

O IIARE

//f

o—{l _-16
V-
== snge sokkriterium L
10\\L
Pluto Video
Taxi Access

Anm! Det kan finnas avvikelser och variationer i anvandargranssnittet beroende pa
vilka parametrar som valts av systemadministratoren och de aktiva personliga
installningarna som angetts i fliken Installningar, se avsnitt 7.1.
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Nr. | Beskrivning

1

Programikon i namnlisten

Programikonen andras beroende pa din status:
[ ledig och beredd att svara pa samtal
2 upptagen med ett aktivt samtal

L! blockerad, alla samtal ar blockerade av dig

Ditt namn

Ditt namn visas.

Nummerfalt

I nummerfaltet anger du telefonnummer eller adress att ringa.

Fliken Meddelanden

Klicka pa fliken Meddelanden for att visa listan med inkommande meddelanden.

Ikonen anslutningsstatus

Visar anslutningsstatus:
anslutningen OK

anslutningen ar inte OK, orsak kan bl.a. vara fel i anslutninge till en SIP
server eller en STUN server. Kontakta din systemadministrator for
ytterligare information och assistans.

Fliken samtalshistoria

Klicka pa fliken samtalshistoria for att visa listan med gjorda inkommande och
utgaende samtal.

Fliken Kontaktlista

Klicka pa fliken Kontaktlista for att visa listan med gemensamma namn i
telefonboken och dina personliga kontakter.

Sokfalt

Ange soOkkriterier for att valja en kontakt.

L&gg till en personlig kontakt

Klicka pa ikonen for att lagga till en personlig kontakt.

10

Presentationsfalt

Har presenteras information relaterad till vald flik.

11

Windows-knappar
Windows-knapparna minimera, maximera/aterstall och stang.
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Nr. | Beskrivning

12 Blockera/deblockera
Klicka pa ikonen for att blockera/deblockera din myMMX.

13 Knappen Meny
Klicka pa ikonen for att visa menyvalen.

14 Knappen Ring
Klicka pa ikonen for att ringa.

Anm: Beroende pa vilken typ av enhet du ringer till och aktuella installningar
kommer en eller flera fragor upp pa skarmen, se beskrivning av
samtalshantering nedan.

15 Fliken Installningar
Klicka pa fliken for att visa aktuella installningsparametrar, se avsnitt 7.1

16 Knappen Sok

Klicka pa knappen Stk nar du har angett dina sokkriterier och vill utféra en
sokning.
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4.2 Web Interface

Figuren nedan visar anvandargranssnittet for myMMX web textalk.

. : Andra Glémt o Epost till
a al,——— —_— jdlp
Registrerin l6senord | |6senord Hjal support

MMX

Fér att anvdnda dessa sidor maste du tillata anvdndande
av cookies, |ds hdr om vad cookies dr, Om cookies.

Ar det férsta gdngen du anvénder texttelefon p8 den héar
datorn?

L&s manualerna som finns pa "Hjéalp"-sidan for att komma
igang.

Filt markerade med * maste fyllas i

Anvandarnamn: | =

Losenord: *

[Dk][R&nsa]

Version: 53.0.12.6962
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4.3 Mobile Interface i Android

Figuren nedan visar anvandargranssnittet for en Android-klient som anvander myMMX

1 mobile textalk.

B =308 G 1l 3 14:33
WYMMXMOBILE

' 9
6 Om Oppna sparat samtal 10
~ —
—~ & ®
Hantera kontakter Avsluta
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Nr. | Beskrivning

1 Programikoner i namnlisten och programnamn
Ikonerna som visas beror pa din mobil och anger t.ex. aktiva funktioner,
batteristatus och tid.
Den grona cirkeln anger att myMMX ar aktivt.
Under namnlisten visas programnamnet myMMX mobile.

2 Nummerfalt
I nummerféltet anger du telefonnummer eller adress att ringa.

3 Knappen Ring
Klicka pa ikonen for att ringa.

4 Kontaktlista
Klicka pa ikonen Kontaktlista for att visa listan med dina personliga kontakter.
Anm: Kontakterna ar de kontakter du har sparat internt pa din mobil.

5 Om
Tryck Om for att visa allman information, t.ex. programversion.

6 Hantera kontakter
Tryck Hantera kontakter for att visa den interna kontaktlistan for din mobil.

7 Fordefinierade gemensamma kontakter
Tryck pa ikonen Fordefinierade gemensamma kontakter for att visa listan med
de gemensamma kontakterna.

8 Ikonen Instélliningar
Tryck pa ikonen Instéallningar for att visa de tillgangliga installningsmajligheterna,
se avsnitt 7.1.8.

9 Oppna sparat samtal
Tryck Oppna sparat samtal for att Gppna en lista med tidigare sparade
textkonversationer.

10 Avsluta

Tryck Avsluta for att stdnga programmet.
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4.4 Mobile Interface i Java

Figuren nedan visar anvandargranssnittet for en Java-klient som anvander myMMX
mobile textalk.

Viain menu

I huvudmenyn finns alla basfunktioner tillgangliga:

Meny Har kan du

Ring ringa

Telefonbok Soka efter nummer och adresser och ringa
kontakterna

Spara samtal Lasa sparade textkonversationer

Meddelanden Sanda text och lasa meddelanden

Om Hitta information om anvand programversion
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4.5

1
\ )
|| emma@sip.nwise.se &J

Hej, ja det blir bra

Samtalsfonstret i PC

Nar ett samtal har etablerats visas samtalsfonstret dar all information om det pagaende
samtalet finns.

| 4

] ] J J ] ] 7]

Hej Emma,
Vi ses 12.30.

b Sl Jib== A AL DR 2 00:02:58 -

Nr. | Beskrivning

1 Ansluten part
Numret/adressen till den person du ar kopplad till.
2 Textfalt
Textfélten visar aktuell textkonversation.
Beroende pa aktuell instéllning visas endera ett gemensamt textfalt eller tva
separata textfalt, ett for din text och det andra fér inkommande text.
3 VCO

Aktiveral/deaktivera funktionen Ovoic
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Nr. | Beskrivning

4 Spara text
Den aktuella textkonversationen sparas.
5 Ljud i hogtalare
Sla av/pa hogtalare.
Anm: Forsakra dig om att hogtalarljudet inte &r avstangt i Windows.
6 Ljud i mikrofon
Sla& av/pa mikrofonen.
7 DTMF
Ett separat fonster med tangenter foér att mata in DTMF-signaler visas.
8 Full skarm
Samtalsfonstret maximeras.
9 Skriv ut text
Den aktuella textkonversationen skrivs ut.
10 | Las samtalsfonster
Samtalsfonstret kommer att lasas och visas alltid 6verst pa skarmen om ikonen
ar markerad.
11 Samtalstid
Anger hur lang tid aktuellt samtal pagatt.
12 Samtalstyper for aktuellt samtal
Ikonerna visar vilka samtalstyper som finns tillgangliga.
Om ikonerna borjar blinka beror det pa att en modemuppkoppling pagar.
Text
Ljud
13 Avsluta samtal

Klicka pa ikonen for att avsluta aktuellt samtal utan att stanga ned
samtalsfonstret.
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5 Anvanda myMMX textalk

| detta kapitel beskrivs den grundlaggande samtalshanteringen i myMMX textalk:
1 Hantera inkommande och utgdende samtal
 Kommunicera med text

1 Avsluta och spara samtal.

51 Hantera inkommande samtal

Detta avsnitt beskriver alternativ att hantera inkommande samtal.

5.1.1 Samtalsmeddelande
Nar du far ett samtal meddelas du med:

1 Envisuell alert, d.v.s. en inkommande samtalsdialog dar det star vem som ringer
(kan vara ett MMX anvandarnamn eller en SIP-adress)

och:

1 En ljudsignal, t.ex. en ringsignal

Dessutom kan du till PC:n ansluta:

1 Enlampa, vibrator eller annan ljudlds enhet.

Mobiler ar ofta utrustade med vibrator.
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51.2 Agera pa den inkommande samtalsdialogen
Du kan agera pa tre olika satt genom att klicka pa ndgon av knapparna i

samtalsdialogen.

Inkommande samtal
emma@sip.nwise.se

Led &3

Ikon Om du klickar p-és-é

Svara

Kopplas samtalet fram till dig.

Avvisa samtal

WD

Far den som ringer en upptagetton.

Blockerainkommande samtal

Far den som ringer en upptagetton
och din klient blir omedelbart
blockerad for alla inkommande
samtal.
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5.1.3 Svara pa mobilen
For att svara:

1. Tryck p& Svarai knappen nar mobilen ringer (ljud, vibrationer eller bade och). Du
kan avvisa samtalet genom att trycka pa Avvisa-knappen.

L@ ¢ O % 730 @ il (0 14:45
“YVIVIXMOBILE

fHIIEEHIIW
Xjc

Anm! Om myMMX mobile inte ar igang kommer det att starta automatiskt nar du far
ett samtal fran en anvandare inom tjansten.

2. Vanta till dess samtalet ar uppkopplat, textfalten visas automatiskt och du kan
starta kommunikationen.
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B 735 @ | 0 14:50
Y VMXMOBILE

Hej, beredd?

mg ) e

T"" F""
x c

3. Starta textkonversationen; se avsnitt 5.3.2, Textkommunikation i mobilen.

4. Nar du ska avsluta samtalet kan textkonversationen sparas, for detaljer se avsnitt
5.4.2, Avsluta samtal i mobilen.
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5.2 Ringa

Det finns flera satt att ringa pa:
1  Anvand nummerfaltet

T  Anvand kontaktlistan

1 Anvand listan med samtalshistoria (om tillganglig).

521 Anvanda nummerfaltet
For att anvanda nummerfaltet;

1. Ange att telefonnummer eller adress i nummerfaltet.

Claire Carter J v

emmai@sip.nwise.se £

2. Klicka pa knappen Ring.

5.2.2 Anvanda nummerfaltet i mobilen
For att anvanda nummerfaltet;

1. Ange att telefonnummer eller adress i nummerfaltet.
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B 7B @ | 0 14:54
Y VMXMOBILE

:z:E;'rr

Lﬁmge nummer

T"" F""
x c

Sklcka

565656

3. Vanta till dess samtalet ar uppkopplat, textfalten visas automatiskt och du kan
starta kommunikationen.
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Y VIMXMOBILE

4. Starta textkonversationen; se avsnitt 5.3.2, Textkommunikation i mobilen.

5. Nar du ska avsluta samtalet kan textkonversationen sparas, for detaljer se avsnitt
5.4.2, Avsluta samtal i mobilen.

5.2.3 Anvanda kontaktlistan
For att anvanda kontaktlistan:

1. Ta fram kontaktlistan genom att klicka pa fliken Kontaktlista.

2. Listan med de gemensamma namnen i telefonboken och dina personliga kontakter
visas.
Om du inte kan se 6nskad kontakt skriver du ett namn eller del av ett namn
alternativt ett telefonnummer eller del av ett telefonnummer i sokfaltet och klickar pa
knappen Sok.
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S O @D O
= |Pamel3|

3. Valj en kontakt i listan och klicka pa telefonikonen for den samtalstyp du vill ringa.

S O ® O
=4 Pamela

Taxi Access

Cden Video Contact Center

TestT

/ ...“n Palmer Pamela B L LT
SIP pamela@sip.nwise

Telefon +4G1878TATE

E Tips For att visa alla kontakter i kontaktlistan rensar du sékfaltet och klickar p&
knappen Sok.

Anm!

For ytterligare information om hur du lagger till kontakter och dvrig hantering
av kontakter, se kapitel 6.1, Administration av kontaktlistan.

5.2.4 Anvanda kontaktlistan i mobilen
For att anvanda kontaktlistan:

1. Tryck pa ikonen Kontaktlista.
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L@ T e B 730 @ il (0 15:24

Kontakter

(Q sek

Bob Benson

D

daytona@10.0.75.195

daytona@10.0.75.195

E

Emma Emerson

P

pluto@10.0.75.26

2. Listan med dina personliga kontakter visas. Ange namn / del av namn eller nummer
/ del av nummer i Sok-faltet om du inte hittar sokt kontakt. Sokresultatet visas
kontinuerligt beroende pa aktuellt sokkriterium.
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= JoiK B 7 i B ol @ 15:25

Koniakier

@H

E

Emma Emerson

e e
HEEHII

Tryck pa Stang till hoger om sokfaltet for att rensa sokféltet och visa hela listan
igen.

3. Valj den kontakt du vill ringa genom att trycka pa namnet, numret till kontakten
kopieras automatiskt till nummerfaltet.
Notera att det ar telefonnumret i den interna kontaktlistan som anvéands och som
kopieras till nummerfaltet, vilket betyder att inga SIP-adresser kan anvandas.

Tryck pa knappen Ring.

Vanta till dess samtalet ar uppkopplat, textfalten visas automatiskt och du kan
starta kommunikationen.

Starta textkonversationen; se avsnitt 5.3.2, Textkommunikation i mobilen.

Nar du ska avsluta samtalet kan textkonversationen sparas, for detaljer se avsnitt
5.4.2, Avsluta samtal i mobilen.
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525 Anvéanda den gemensamma kontaktlistan i mobilen
For att anvdnda den gemensamma kontaktlistan:

1. Tryck pa ikonen Fordefinierade gemensamma kontakter for att visa listan med de
gemensamma kontakterna.

N Yok B 7 3 B ool (M0 15:28

> 'Valj tjanst

2. De gemensamma kontakterna som skapats for din organisation visas.
Valj den tjanst du vill ringa genom att trycka pa motsvarande tjanstenamn, numret
till jdnsten kopieras automatiskt till nummerfaltet.
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EN T YolE X 7 B il 89 09:26
oY MMXMOBILE

468112233

Tryck pa knappen Ring.

Vanta till dess samtalet ar uppkopplat, textfalten visas automatiskt och du kan
starta kommunikationen.

Starta textkonversationen; se avsnitt 5.3.2, Textkommunikation i mobilen.

Nar du ska avsluta samtalet kan textkonversationen sparas, for detaljer se avsnitt
5.4.2, Avsluta samtal i mobilen.
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5.2.6 Anvanda listan samtalshistoria
For att anvanda listan samtalshistoria:

1. Ta fram kontaktlistan genom att klicka pa fliken Samtalshistoria.

2. Dina utgdende och mottagna samtal visas med det senaste samtalet Gverst.

Claire Carter J v
emma@sip.nwise.se """
S O B G

[ emma@sip.nwise.se .

1101710 3:07:53 PM {00:00:51)

¥ |SIP| emma@sip.nwise.se
11117410 2:01:18 PM (00:08:32)

“u [T emma@sip.nwise.se
11117410 2:00:21 PM (00:00:25)

. |SIP| emma@sip.nwise.se
11/17/10 1:59:57 PM (00:00:17)

. |SIP| emma@sip.nwise.se
11/9/10 2:40:23 PM {00:00:25)

. |SIP| emma@sip nwise.se
11/9010 2:28:35 PM {00:00:04)

~w [T emma@sip.nwise.se
11/8/10 2:38:24 PM (00:00:05)

= [IE emma@sip.nwise.se
11/8/10 3:34:32 PM {00:01:05)

“= [ emma@sip.nwise.se

3. Vadlj onskad kontakt och tryck Enter
eller
Dubbelklicka pa 6nskad kontakt
eller

Valj onskad kontakt och klicka pa Ring -knappen.
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5.3 Textkommunikation

Textkommunikation ar huvudfunktionen i myMMX textalk. Med PC-klienten kan du
ocksa enkelt aktivera samtal genom att aktivera VCO-funktionen.

531 Textkommunikation

Pa den undre halvan i samtalsfonstret kan du kommunicera med text.

Nar textfalten ar delade horisontellt ar ditt textfalt det nedre och den text som din
motpart skriver visas i det Ovre textfaltet.

| £ emma@sip.nwise.se | =

Ok, jag kommer

Hej, motet startar 14.00

< = a7 & v & 00:01:18 ]/ -

&

E Tips Klicka pa L&s samtalsfonster

for att alltid ha samtalsfonstret 6verst pa
skarmen.

Anm! Beroende pa aktuella instéllningar ar textfalten delade eller sa delar du och
motparten pa ett gemensamt textfalt. For ytterligare information om hur du
staller in textfalten, se avsnitt 7.1.3, Fliken Text.
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5.3.2 Textkommunikation i mobilen
Nar ett samtal kopplas upp:

1. Starta textkonversationen, faltet hogst upp ar gemensamt och du trycker pa det
nedre faltet for att mata in din text varvid ett skrivbordsfalt visas.

N Yok B F 3 B ool (0 15:41
MWYVIVIXMOBILE
Hej, beredd?
>Visst

sf +] 4] s : A
afsofefnfs]x]u]n
[_ N B A 1 |
zlx]cfv]s|nlmlo |
I R

ﬁSYM‘J

Pa Java-mobiler visas fonstret myMMX mobile InCall. Ange text i skrivfaltet i
fonstret InCall (Read) och tryck Sand, se figuren till hbger ovan.

2. Skriv ett meddelande genom att anvdnda mobilens tangentbord.

3. Skicka texten (ord fér ord) genom att:
- Vadlja Meny och trycka Skicka text,
- Trycka pa mellanslagstangenten.
- Trycka Enter.
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=@ T e B 2 i B ol (W 17:14

myMM)(MOBILE

Hej, beredd
>Visst

Lagg pa Skicka text

4. Din text visas i det gemensamma textfaltet med ett > framfér texten.
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:l:lE' e

myMMXMOBILE

Hej, beredd
>Visst

Bra, vi startar
>0K

B 7B @& 1720

s +f 4f s : oA
als]ofe]afu]s]«]i]a
[_ N ? “*
2] x| c]v]s|nmof:

(i} - | | pu

L N , | — | . |A

5. Fortséatt konversationen till dess ni ar klara.

Hi Anders, it’s me, Greta.

6. For att avsluta samtalet, se avsnitt 5.4.2, Avsluta samtal i mobilen.

54 Avsluta samtal

54.1 Avsluta samtal

Klicka pa knappen Avsluta samtal i samtalsfonstret.

/

00:00:48 I'TI-
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5.4.2 Avsluta samtal i mobilen
For att avsluta samtalet:

1. Valj Meny och tryck Lagg pa.

L@ T e

B B & 1721
oY VMIMXMOBILE

Hej, beredd
>Visst

Bra, vi startar
>0K

all ended
ould you like to save the call?

Lagg pa Skicka text

2. Samtalet kopplas ned och dialogen Spara samtalet visas.
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mg ) e B 7B @& W 17:23

@ myMMXmobile

Vill du spara samtalet?

L e

3. Tryck Ja for att spara textkonversationen, annars trycker du Nej.

4. OM du tryckt Ja, ange filnamn for textkonversationen och tryck OK / Spara.
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B T & W 17:24

A myMMXmobile

Filnamn

RTN— R—ri—

nter filename

Conversation1

56 (97) 211-OPI-MMX-5-SE, Rev PA2



myMMX textalk

5. Textkonversationen sparas och huvudmenyn visas.

B =308 G (M 17:25
ﬁ\yMMXMOBILE

:mg ) e

Ange nummer

rm Tw
X C

Sklcka
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6 Ytterligare funktioner

6.1 Administration av kontaktlistan
Kontaktlistan innehéller:

1 Fordefinierade gemensamma kontakter - kan endast andras av
systemadministratoren

1 Personliga kontakter i hanteras av dig som anvandare.

Det har avsnittet beskriver hur personliga kontakter administreras i PC-klienten.

Anm! FOr Android-mobiler anvands den interna kontaktlistan, se guiden for din
Andoid-mobil.

Anm! F&r Java-mobiler kan en temporar myMMX kontaktlista laddas till mobilen.
Administrationen av listan hanteras med PC- eller web-klienten.

6.1.1 Ta fram kontaktlistan
For att ta fram kontaktlistan:

1 Klicka pa fliken Kontaktlistan.

S O ©® O

== Ange sokkriterium gl

Pluto Video
Taxi Access
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6.1.2

Kontaktlistans granssnitt

Kontaktlistan visas initial med de fordefinierade gemensamma kontakterna inom din
organisation.

For att visa dina personliga kontakter maste du ange ett sokkriterium genom att skriva
in ett namn eller del av ett namn alternativt ett telefonnummer eller del av ett

/A

telefonnummer i sokfaltet och klicka pa knappen Sok.

\l

10

11

Qv

Nr. Beskrivning

1

Fliken Kontaktlistan

Klicka pa fliken Kontaktlistan for att visa listan med de gemensamma
kontakterna och dina personliga kontakter.

Sokfalt

Ange soOkkriterier for att vélja en kontakt.

Lagg till en personlig kontakt

Klicka pa ikonen for att lagga till en personlig kontakt.

Gemensamma kontakter (visas alltid)

De gemensamma kontakterna tillg&ngliga for alla anvéandare inom din
organisation.

Personliga kontakter (visas efter sokning)

De personliga kontakterna visas efter en sékning (synliga endast for dig).

Samtalstyper
Samtalstyperna som du har angett for dina personliga kontakter.

Knappen Sok

Klicka pa knappen Sok nar du har angett dina sokkriterier.
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